
  
 
  
 

 

REF : TONE/20241030/01/BM 

TARIKH : 30hb Oktober 2024 

KEPADA : AHLI_AHLI TONE EXCEL DAN TONE PLUS  

TAJUK : PERINGATAN – KOD TINGKAH LAKU AM 

 

 
Kepada Ahli TONE WOW yang dihormati, 

 
Pesanan peringatan berkenaan Kod Tingkah Laku Am ini sangat jelas dan penting bagi  

semua ahli TONE yang berpangkat untuk memahami peraturan ini. 

 
Rujukan mengenai polisi ini selain daripada Terma, Syarat, dan Peraturan Am lain yang 

berkaitan dengan ahli yang berpangkat, larangan untuk anda berurusan dengan mana-mana 
syarikat telco yang merupakan pesaing TONE, termasuk mempromosi atau menjual produk 

yang sama. 
 

Pelanggaran terhadap peraturan ini akan diambil tindakan disiplin oleh pihak TONE. Notis 

akan dikeluarkan kepada anda untuk mengemukakan surat perjanjian bagi menghentikan, 
menarik diri, dan membetulkan kesalahan pelanggaran tersebut dengan segera.  

Kegagalan untuk mematuhi arahan ini dengan segera boleh mengakibatkan penggantungan 
dan / atau penamatan keahlian anda. 

 

Sejak penubuhan Syarikat pada tahun 2010, Pihak Pengurusan telah melakukan pelbagai 
inisiatif yang terbaik untuk menyokong ahli-ahli TONE dan memastikan pembayaran insentif, 

komisen, dan bonus dapat dilaksanakan tepat pada masanya. Untuk kepentingan semua ahli 
dalam Komuniti TONE, adalah amat penting bagi Syarikat untuk terus mengekalkan reputasi, 

integriti, jenama, dan rekod pencapaian sebagai #1 Prepaid That Pays.  

 
Sokongan dan kerjasama anda adalah kunci untuk memastikan kejayaan perniagaan ini dapat 

dikekalkan secara berterusan. 
 

Terima kasih atas keperihatinan anda terhadap perkara ini. 
 

PIHAK PENGURUSAN 

TONE WOW SDN BHD 
 



  
 
  
 

 

REF : TONE/20241030/01/EN 

DATE : 30 OCTOBER 2024 

ATTN : TONE EXCEL AND TONE PLUS MEMBERS 

SUBJECT : REMINDER – GENERAL CODE OF CONDUCT 

 

 
 

Dear Esteemed Members, 
 

 

This serves as a reminder on the General Code of Conduct which applies to all ranking 
Members of TONE.  

 
In addition to the other stipulated Terms, Conditions and General rules relating to ranking 

Members, you are reminded on the prohibition with regards to engaging with competitors of 
TONE, promoting and / or selling similar products. Should it be determined that you are in 

violation, a notice will be issued requiring you to submit an undertaking to cease, desist and 

to remedy your breach immediately. Failure to do so promptly and satisfactorily, can and will 
result in your suspension and / or termination.  

 
Since its inception in 2010, the Company has made best efforts to support its Members and 

to ensure the timely payout of incentives, commissions and bonuses. In the interests of all 

Members within the TONE Community, it is crucial that the Company continue to maintain its 
reputation, brand integrity and track record as the #1 Prepaid That Pays. Your help and support 

is crucial to ensuring the continued success of the business.  
 

Thank you for your attention to this important matter. 

 
Regards, 

THE MANAGEMENT 
TONE WOW SDN BHD 

 


