tone wow

REF : TONE(ENG)/2025/23

DATE : 1t December 2025

SUBJECT : FOR A REAL KAWAN - ACTIVATION REWARD
ATTN : TONE EXCEL AND TONE PLUS MEMBERS

In line with tone wow rebranding, we want to celebrate the spirit of Community we’ve
built together over the past 15 years by offering a special reward for your loyalty and
continuous support and to welcome new members to our community.

Title FOR A REAL KAWAN - Activation Reward
Period 2 months
Effective Date 15t December 2025
End date 14t February 2026
Applicable members [Z1Tone Excel  [/] Tone Plus
Categories e New & Existing Members
e Promoters

How to win?

CATEGORY 1: NEW & EXISTING MEMBERS

* New Members: Activate your SIM for a chance to win daily prizes.

e Existing Members: Register a new Member ID or perform a Special MNP to win daily
prizes.

CATEGORY 2: PROMOTERS
® Receive EXTRA Fast Track + on top of the regular Fast Track rewards with each type of
SIM activated.
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CATEGORY 1: NEW & EXISTING MEMBERS

How to participate?

e Activate your SIM.

e Get SPIN 2 WIN - ticket entry based on the SIM type.
e Win unlimited prizes daily!

SPIN 2 WIN- TICKET LITE PRO BIZ
New Number 1 2 3
New number + Any WOW plan subscription 2 - -
MNP 3 4 5
Existing Members Special MNP 3 3 3

Terms & Conditions

1. Entries issued within the next day upon successful activation.
2. For New Number + Any WOW plan subscription, successful subscription must
be on the same day as SIM card registration before 11.59pm.
3. Entryisissued based on Member ID. Multiple Member ID under the same NRIC
are allowed multiple entries.
. Fake or fraudulent registrations will result in disqualification.
5. LITE SIM Registration: OHWOWS35 will be counted.

Prizes Offered

A total of RM50,000 is to be given away during the 2-month campaign period.
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Tel:
+6011.5900.0969

How to earn?
e Activate a SIM.

CATEGORY 2: PROMOTERS

® Get EXTRA Fast Track + based on the SIM type.

e Up to RM30 Additional income per SIM

Reward: Fast Track Bonus — EXTRA Potential Income!!

PRO

RM 4

RM 8

SIM Type Mon | New Number MNP Special MNP
th
1 RM 1 RM 2 RM6
LITE
2 RM 1 RM 2 -
3 RM 1 RM 2 -
EXTRA Fast Track + income RM 3 RM 6 RM 6

RM 8

BlZ

EXTRA Fast Track + income

RM 4

RM 10

RM 8

RM 20

RM 8

RM 20

EXTRA Fast Track + income

RM 10

RM 20

RM 20

Email:
support@tone
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Terms & Conditions

1. Promotersreceive EXTRA Fast Track + (FT) rewards based on the new user’s SIM
type and reload activity.

2. The referred user must:
e Successfully activate their SIM.
e Reload a minimum of RM10 within 24 hours after your registration is
successfully activated. (Does not apply to PRO SIM, BIZ SIM & Special MNP)

3. If the new user fails to maintain ACTIVE status, the referrer will not receive that
month’s EXTRA Fast Track + (FT) reward for that month.

4. Preload for PRO & BIZ SIM is counted as reload.

TC
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General Terms and Conditions

1. Spins MUST be performed via the tone wow 2.0 app only. Please download the
tone wow 2.0 app to participate in and utilize your spins.

2. You will receive your spins in the tone wow 2.0 app ONE (1) DAY AFTER a
successful registration. Spins received are valid for 24 HOURS ONLY and will
expire if not utilized within the given time frame.

Example: Kim Jong successfully registered on 19 FEB 2025. Spins can be utilized
the following day, 20 FEB 2025, from 10:00 AM until 21 FEB 2025, 09:59 AM.
Spins will EXPIRE if not utilized within the given time frame.

3. Winners will win the prizes as indicated on the sections/pies of the wheel. All
prizes won via spins are NOT TRANSFERABLE, NON- NEGOTIABLE and NON-
RETURNABLE.

4. The Company accepts no responsibility for incomplete entries due to a technical
fault(s), technical malfunction, computer/smartphone hardware or software
failure, satellite, network or server failure of any kind whatsoever.

5. IMPORTANT! If a Winner is not contactable, or fails to respond within 7 days
after being contacted by TONE WOW HQ, the Prize will be FORFEITED.

6. The Company reserves the right to replace the Prize with any other Prize of
equal value without prior notice.

7. All costs and expenses incurred by winners in claiming their prizes shall be borne
by the winners themselves.

8. Fake and Fraudulent registrations are prohibited; incentives may be forfeited,
and membership may be terminated.

9. Multiple registration under the same NRIC (include passport/MyKAS) including
self-registration are allowed.

10. SPIN 2 WIN tickets and prizes are non-transferable and cannot be exchanged
for cash or other benefits.
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11. The Company shall not be responsible for any additional costs or expenses
incurred.

12. The Company reserves the right to verify eligibility, revoke prizes, or amend
campaign mechanics without prior notice.

13. All decisions made by the Company regarding eligibility, prizes and other
aspects of the Campaign are final and binding.

Sincerely,
The Management
TONE WOW SDN BHD

TO
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RUJ. : TONE(BM)/2025/23

TARIKH : 1 Disember 2025

PERKARA : FOR A REAL KAWAN - GANJARAN PENGAKTIFAN
KEPADA : AHLI TONE EXCEL DAN TONE PLUS

Seiring dengan penjenamaan semula (re-branding) tone wow, kami ingin meraikan
semangat komuniti yang telah dibina bersama sepanjang 15 tahun dengan ganjaran
istimewa sebagai tanda penghargaan dan kesetiaan anda.

Bagaimana nak menang hadiah?

Tajuk FOR A REAL KAWAN - Ganjaran Pengaktifan
Tempoh kempen 2 Bulan
Tarikh Mula 15 Disember 2025
Tarikh Tamat 14 Februari 2026
Ahli Layak [ Tone Excel  [/]Tone Plus
Ganjaran e Ahli Baharu & Ahli Sedia Ada
e Penaja (promoters)

KATEGORI 1: AHLI BAHARU & AHLI SEDIA ADA

e Ahli Baharu: Aktifkan SIM anda dan rebut peluang memenangi hadiah menarik.

e Ahli Sedia Ada: Daftar ID Keahlian baharu atau aktifkan MNP Khas untuk berpeluang
memenangi hadiah eksklusif!

KATEGORI 2: PENAJA (PROMOTERS)

e Nikmati ganjaran Fast Track Tambahan + yang lebih eksklusif dan berbaloi!
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KATEGORI 1: AHLI BAHARU DAN AHLI SEDIA ADA

Cara penyertaan:

e Aktifkan SIM anda.

e Dapatkan tiket SPIN 2 WIN mengikut jenis pengaktifan SIM anda.
e Menangi hadiah tanpa had setiap hari!

SPIN 2 WIN-TIKET LITE PRO BIZ
Nombor Baru 1 2 3
Nombor Baru + Langganan Pelan WOW 2 - -
MNP 3 4 5
MNP Khas (Ahli sedia ada) 3 3 3

Terma & Syarat

1. Penyertaan akan diberikan dalam tempoh sehari selepas pengaktifan SIM kad
berjaya.

2. Untuk Nombor Baharu + langganan mana-mana pelan WOW, langganan pelan
WOW mesti berjaya dibuat pada hari yang sama dengan pendaftaran SIM kad
sebelum jam 11:59 malam.

3. Penyertaan adalah berdasarkan ID Keahlian. Beberapa ID Keahlian yang
menggunakan NRIC yang sama dibenarkan untuk penyertaan berganda.

. Pendaftaran palsu (Fake or fraudulent) akan mengakibatkan penyertaan terbatal.

5. Pendaftaran LITE SIM: Pakej langganan OHWQOWS35 akan diambil kira.

Hadiah yang Ditawarkan
Jumlah hadiah RM50,000 akan diberikan sepanjang kempen 2 bulan ini
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KATEGORI 2: PENAJA (PROMOTER)

Cara nak dapatkan ganjaran?

o Aktifkan SIM

e Dapatkan Fast Track Tambahan + mengikut jenis SIM.

¢ Nikmati pendapatan tambahan hingga RM30 setiap SIM!

Ganjaran: Bonus Fast Track — Potensi Tambahan Pendapatan!

+6011.5900.0969

Tambahan +

SIM PRO

RM 4

Jenis SIM Bulan | Nombor Baru MNP MNP Khas
1 RM 1 RM 2 RM6
SIM LITE 2 RM 1 RM 2 -
3 RM 1 RM 2 -
Pendapatan Fast Track RM 3 RM 6 RM 6

RM 8

RM 8

Tambahan +

SIM BIZ

Pendapatan Fast Track

RM 4

RM 10

RM 8

RM 20

RM 8

RM 20

Tambahan +

Pendapatan Fast Track

RM 10

RM 20

RM 20

Email:
support@tone
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Terma & Syarat

1. Penaja (Promoter) akan menerima ganjaran Fast Track Tambahan + (FT)
berdasarkan pengaktifan jenis SIM dan tambah nilai pengguna baharu.

2. Pengguna Baharu yang didaftarkan mesti:

e Berjaya mengaktifkan SIM yang didaftarkan.

e Tambah nilai minimum RM10 dalam tempoh 24 jam selepas
pendaftaran berjaya diaktifkan. (Tidak terpakai untuk SIM PRO, BIZ &
MNP Khas)

3. Sekiranya pengguna baharu gagal mengekalkan status AKTIF, penaja (promoter)
tidak layak menerima ganjaran Fast Track Tambahan + (FT) untuk bulan
berkenaan.

4. Preload bagi SIM PRO & BIZ dikira sebagai tambah nilai.

T(C
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Terma & Syarat Am

1. Putaran akan dilakukan melalui aplikasi tone wow 2.0 sahaja. Sila muat turun
aplikasi tone wow 2.0 untuk sertai Peraduan dan melakukan putaran.

2. Anda akan menerima putaran di aplikasi tone wow 2.0, SEHARI (1) selepas

pendaftaran berjaya. Spins yang diterima sah selama 24 JAM sahaja dan akan
TAMAT TEMPOH sekiranya anda tidak melakukan putaran dalam tempoh yang
ditetapkan.
Contoh: Kim Jong berjaya melakukan pendaftaran pada 19 FEB 2025. Putaran
boleh dilakukan pada hari berikutnya,iaitu 20 FEB 2025, jam 10:00 pagi
sehingga 21 FEB 2025, jam 09:59 pagi. Putaran akan TAMAT TEMPOH
sekiranya beliau gagal melakukan putran dalam tempoh yang ditetapkan.

3. Pemenang akan memenangi hadiah yang telah dinyatakan mengikut pecahan
di roda putaran. Semua hadiah yang dimenangi melalui putaran adalah TIDAK
BOLEH DIPINDAH, TIDAK BOLEH DIRUNDINGKAN, dan TIDAK BOLEH
DIKEMBALIKAN.

4. tone wow tidak bertanggungjawab terhadap penyertaan yang tidak lengkap
akibat gangguan teknikal, kegagalan perisian atau perkakasan
komputer/telefon pintar, gangguan satelit, rangkaian atau server daripada
sebarang jenis bentuk dan sebagainya.

5. PENTING! Jika Pemenang tidak dapat dihubungi atau tidak memberikan apa-
apa tindak balas dalam tempoh TUJUH (7) hari SELEPAS dihubungi oleh pihak
tone wow HQ, hadiah tersebut akan TERBATAL.

6. tone wow berhak untuk menggantikan hadiah dengan mana-mana hadiah lain
yang sama nilainya tanpa sebarang notis awal.

7. Semua kos dan perbelanjaan yang ditanggung untuk menuntut hadiah adalah
tanggungjawab pemenang sendiri.
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8. Pendaftaran palsu dan tidak sah (Fake and Fraudulent) adalah dilarang dan
sekiranya didapati bersalah, insentif akan dibatalkan dan keahlian ditamatkan
serta merta.

9. Pendaftaran berganda di bawah NRIC yang sama (termasuk pasport/MyKAS),
termasuk pendaftaran sendiri, dibenarkan..

10. Tiket SPIN 2 WIN dan hadiah adalah tidak boleh dipindah milik dan tidak boleh
ditukar dengan wang tunai atau manfaat lain

11. tone wow tidak bertanggungjawab terhadap sebarang kos atau perbelanjaan
tambahan yang ditanggung oleh pemenang.

12. tone wow berhak untuk mengesahkan kelayakan, menarik balik hadiah, atau
mengubah mekanisma kempen tanpa notis terlebih dahulu.

13. Semua keputusan yang dibuat oleh Pihak Pengurusan berkaitan kelayakan,
hadiah dan kempen adalah muktamad dan terikat.

Yang Benar,
Pihak Pengurusan
TONE WOW SDN BHD

T(
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