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DChange of Ownership O Correction of Name
& Merge account Correction of NRIC
PROGRAM TONEWOWEXCEL
Program TONE WOW PLUS

Section A: Member Profile Details
Section A: Maklumat Profile Ahli

Details Transfer from Transfer to

NAME

Nama

MEMBER ID

No Ahli
NRIC/PASSPORT
NoKP/Pasport
MOBILE NUMBER
Nombor Telefon
EMAIL

Emel

Reason to change (for merge/change ownership only)
Alasan untuk menukar (untuk penggabungan/penukaran pemilik akaun sahaja)

Section B: Declaration
Bahagian B: Pengakuan

| hereby declare that all information is correct. | agreed TONE WOW will not be liable for any false, inaccurate,
inappropriate or incomplete information provided by me.

Saya dengan ini mengaku bahawa semua maklumat adalah betul. Saya bersetuju bahawa TONE WOW tidak akan
bertanggungjawab untuk sebarang maklumat palsu, tidak tepat, tidak sesuai atau tidak lengkap yang
diberikan oleh pihak saya.

Name:
NRIC:
Date:
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Section C:

Term & Condition

By accepting this consent form, | explicitly consent and authorize TONE WOW Sdn Bhd and
Digi Telecommunications Sdn Bhd to amend my personal data as per the supporting ID given
for the purpose of joining WOW Mobile Community Program and registration of Digi Mobile
Services.

| also agree to be bound by the below T&C;

1. Any call or data plans subscribed will might be forfeited after the change of personal data
recorded.

2. RM30 processing fee will be imposed and non-refundable for each personal data correction
request.

3. The personal data correction process will take approximately up to 21 days. You may check
the status via TWMMS or myWOW App from time to time.

4. Any corrections made via TONE WOW will be shared and updated to Digi promptly.

5. TONE WOW and or Digi will not be responsible for any delay, refund, dispute or any issues
related to the correction.

6. You will receive a confirmation SMS once you have submitted the request.

7. TONE WOW reserves the rights to reject the correction request and terminate the account if
found any fraudulent, breach or discrepancy on the information provided.

8. Please ensure your account status remain "active' during correction of data request.

You accept and agree to the terms and conditions above.

Terma & Syarat
Dengan menerima borang persetujuan ini, saya setuju dan memberi kebenaran kepada pihak

TONE WOW Sdn Bhd dan Digi Telekomunikasi untuk menukar data peribadi saya seperti
dalam dokumen ID sokongan yang diberikan untuk tujuan menyertai Program Komuniti TONE
WOW dan pendaftaran Digi.

Saya juga bersetuju terikat dengan terma & syarat dibawah;

1. Sebarang panggilan atau plan data yang telah dilanggan akan terhapus setelah penukaran
data peribadi direkodkan.

2. RM30 caj proses akan dikenakan dan tidak akan dipulangkan untuk setiap permohonan
pembetulan data peribadi.

3. Proses pembetulan data peribadi akan mengambil masa sehingga 21 hari. Anda boleh semak
status melalui TWMMS atau myWOW App dari semasa ke semasa.

4. Sebarang pembetulan yang dibuat melalui TONE WOW akan dikongsi dan dikemaskini
dengan pihak Digi.

5. TONE WOW dan atau Digi tidak akan bertanggungjawab untuk sebarang kelewatan,
pemulangan, pertikaian atau sebarang isu berkaitan pembetulan.

6. Anda akan menerima SMS pengesahan setelah anda menghantar permohonan tersebut.

7. TONE WOW berhak untuk menolak proses pembetulan dan menamatkan akaun jika
terdapat pelanggaran atau percanggahan pada maklumat yang diterima.

8. Sila pastikan akaun anda kekal 'aktif' sepanjang proses permohonan data peribadi.

Anda menerima dan bersetuju dengan terma dan syarat diatas.
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KEGUNAAN IBU PEJABAT SAHAJA

APPROVALS
Kelulusan

Received By, Verified By, ProcessedBy,
Diterima Oleh, Disahkan Oleh, DiprosesOleh,

O Approved by

Diluluskan

= Reject

]

D Ditolak
Signature Signature Signature
Tandatangan Tandatangan Tandatangan
Date: Date: Date:
Tarikh: Tarikh: Tarikh:
Name: Name: Name:
Designation: Designation: Designation:
Comment: Comment: Comment:
Komen: Komen: Komen:

2020: Correction of Name-NRIC-Merge Account- Change ownership (TONE WOW)




